TERMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA, USO Y SERVICIOS -
VOLTENZ

Ultima actualizacién: Septiembre de 2026

El presente documento establece los Términos y Condiciones que regulan el acceso,
navegacion, uso del Sitio, compra de recursos digitales y contratacion de servicios
profesionales ofrecidos por Voltenz (en adelante, la "Consultora”, la "Tienda" o el "Sitio"),
accesible a través de la plataforma Tiendup.

Al navegar por el Sitio, adquirir un producto digital, descargar un recurso gratuito o contratar
un servicio profesional, el usuario (en adelante, el "Usuario”, "Cliente" o "Comprador")
declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad los presentes Términos y
Condiciones. Si el Usuario no esta de acuerdo, debera abstenerse de utilizar el Sitio y de
adquirir los productos o servicios ofrecidos.

1. Identificacion del Proveedor

Nombre Comercial: Voltenz

Titular Legal: Maria de los Milagros Pastore Costa

Identificacion Fiscal: CUIT N.° 27353329079

Domicilio Legal / Fiscal: Calle 16 N° 339, esq. 528, Tolosa, Partido de La Plata,
Buenos Aires, CP 1900

Correo Electrénico de Atencién y Reclamos: recursos@voltenz.com

e Horario de Atencidn: Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 h, excepto feriados.

2. Objeto y Aceptacién
El presente contrato regula:

e El acceso, navegacion y uso del Sitio.

e Lacompray licencia de recursos digitales (plantillas, documentos, guias y
herramientas de gestion).

e Ladescargay uso de recursos gratuitos.

e La contratacion de servicios profesionales de consultoria, asesoramiento, mentoria,
auditoria, revision documental y elaboracion de materiales personalizados.
La confirmacién de la compra, descarga o contratacion implica la aceptacion
expresa, libre e informada de la totalidad de las clausulas aqui descriptas.

3. Caracteristicas de los Productos Digitales

Todos los productos ofrecidos en la tienda de Voltenz son recursos digitales. En ningin
caso se entregara material fisico.

Cada producto cuenta con una ficha descriptiva individualizada en el Sitio que detalla:

Contenido incluido.

Formato del archivo (.xIsx, .docx, .pdf, etc.).

Software necesario para su correcta visualizacion o edicion.
Nivel de editabilidad.

Versién del documento.

Destinatario y limitaciones técnicas o normativas aplicables.

4. Requisitos Técnicos y Responsabilidad del Comprador



Es responsabilidad exclusiva del Comprador verificar antes de la compra que cuenta con el
software, hardware, sistemas operativos y versiones compatibles indicados en la ficha del
producto.

Voltenz garantiza la entrega del archivo en el formato ofrecido y libre de errores de origen,
pero no garantiza compatibilidad con programas, aplicaciones de terceros o versiones no
especificadas en la ficha técnica.

5. Compra, Precios y Pagos
5.1. Precios y Monedas

e Pesos Argentinos (ARS): Para compras realizadas dentro del territorio de la
Republica Argentina.

e Dolares Estadounidenses (USD): Para compras internacionales.
Los precios informados pueden modificarse en cualquier momento sin previo aviso,
aplicandose a cada transaccion el precio vigente al momento de confirmarla.

5.2. Procesamiento de Pagos e Impuestos

Pagos en ARS: Procesados a través de Mercado Pago. Pagos en USD: Procesados a
través de PayPal. Los cobros internacionales pueden estar sujetos a comisiones, tributos
locales o tipos de cambio aplicados por la pasarela de pago o la entidad emisora de la
tarjeta del Comprador, ajenos a Voltenz.

5.3. Confirmacion y Facturacién La compra o contratacidén se perfecciona al aprobarse la
transaccién por parte de la pasarela de pago. Voltenz emitir4 el comprobante fiscal
correspondiente segun la condicion tributaria vigente al momento de la operacion y la
normativa aplicable, enviandolo al correo electrénico registrado.

5.4. Pasarelas de Pago de Terceros

El procesamiento de las transacciones depende de plataformas independientes (Mercado
Pago y PayPal). El Usuario acepta que dichos procesos se rigen por los términos y politicas
de privacidad propios de cada pasarela, que Voltenz no custodia ni almacena datos
bancarios, y que cualquier incidencia debera canalizarse directamente ante la plataforma
correspondiente.

5.5. Contracargos y Disputas Infundadas El inicio de una disputa, reclamo de contracargo
o reversién de pago ante la entidad bancaria 0 pasarela de pago por parte del Comprador
tras haber accedido o descargado el recurso digital, sin canalizar previamente el reclamo
por el canal oficial (recursos@voltenz.com), se considerara una violacion grave de los
presentes Términos. Dicha accion facultara a Voltenz a:

e Revocar de forma inmediata la Licencia de Uso sobre los recursos descargados.

e Bloquear el acceso futuro del Usuario al Sitio y a sus plataformas asociadas.

e Iniciar las acciones legales correspondientes para la recuperacion de los fondos y
los dafios ocasionados.

6. Condiciones de Entrega y Soporte
Tras aprobarse el pago, el Comprador recibird en forma automatica e inmediata un correo

electrénico con el enlace de descarga o podra acceder a los archivos desde su panel de
usuario en Tiendup.



¢ Responsabilidad del Comprador: Ingresar correctamente su direccion de correo
electrénico al momento de comprar.

e Soporte Técnico: Ante fallas en el enlace, archivos dafiados o recepcion de un
producto erroneo, el Comprador debera escribir a recursos@voltenz.com. Voltenz
responderd y subsanara la incidencia dentro de las 48 horas habiles siguientes.

7. Actualizaciones de los Recursos

La compra otorga acceso a la version del recurso vigente al momento de la adquisicion. Las
actualizaciones futuras o modificaciones futuras solo se incluiran cuando la ficha del
producto lo indigue expresamente como un beneficio de la compra.

8. Uso Profesional de Recursos Estandar y Limitacion de Responsabilidad

Las plantillas, documentos y recursos de descarga automatica comercializados en la Tienda
son herramientas instrumentales y orientativas de gestion.

e Sin Asesoramiento Vinculante: La compra individual de un recurso estandar no
constituye por si misma la prestacion de un dictamen técnico, legal, contable ni
profesional a medida.

e Obligaciéon de Adaptacién: El Comprador es responsable exclusivo de adaptar los
contenidos de las plantillas a las particularidades de su proyecto, obra, empresa y
normativa local aplicable.

e Intervencioén Profesional: Los recursos estandar no sustituyen la revision,
parametrizacion o firma obligatoria de profesionales matriculados cuando la
legislacién o autoridad de aplicacion asi lo exija.

e Exencidén de Resultados: Voltenz no garantiza la obtenciéon automatica de
permisos, aprobaciones administrativas ni resultados comerciales derivados del uso
de los recursos descargables.

9. Politica de Devoluciones y Reclamaciones 9.1. Excepcion al Derecho de
Arrepentimiento De conformidad con el articulo 1116 inciso b) del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion Argentina, el derecho de revocacion (arrepentimiento) no resulta aplicable a los
archivos informéticos suministrados por via electrénica, susceptibles de ser descargados o
reproducidos con caracter inmediato para su uso permanente. Dado que los productos
digitales de Voltenz se entregan de forma inmediata y automatica tras el pago (quedando el
archivo a disposicién del comprador de forma instantdnea), el derecho de arrepentimiento
caduca una vez ejecutado el acceso o la descarga del archivo. El botén de arrepentimiento
estara disponible en el Sitio conforme a la normativa, pero sujeto a esta excepcion legal de
caducidad por ejecucion inmediata.

9.2. Casos Especiales de Reembolso

Voltenz evaluara la cancelacion y reembolso de la operacién Unicamente ante los siguientes
supuestos:

e Cobros duplicados por error del sistema.

e Archivos irremediablemente dafiados o corruptos que no puedan ser subsanados
por el soporte técnico.

e Entrega de un producto sustancialmente diferente al publicado en la ficha técnica.

e Imposibilidad técnica definitiva de acceso o descarga atribuible exclusivamente a
Voltenz o a Tiendup.

9.3. Solicitudes Previas a la Descarga Si el Comprador no ha iniciado la descarga del
archivo (hecho auditable a través de los registros del sistema) y solicita la cancelacion



dentro de los 10 (diez) dias corridos contados desde la compra, se procedera al reembolso
de los fondos mediante el mismo medio de pago utilizado.

10. Servicios Profesionales y Consultoria 10.1. Alcance Voltenz podra prestar servicios
profesionales personalizados de consultoria estratégica, asesoramiento técnico, mentorias,
auditorias, revision documental, elaboracion de materiales a medida y capacitaciones (en
adelante, los "Servicios"). Los Servicios se regiran por los presentes Términos y por las
condiciones particulares especificadas en la correspondiente Propuesta Comercial,
Cotizacién o Contrato de Servicios acordado con el Cliente. El alcance incluye tareas de
direccion, coordinacion, planificacion, gestién de proyectos (PMO), asistencia técnica y
presentaciones ante terceros.

10.2. Naturaleza y Alcance de la Obligacion La prestacion de Servicios Profesionales por
parte de Voltenz constituye una obligacién de medios y no de resultado. Voltenz aportara el
debido cuidado, diligencia técnica y profesional conforme a los estandares de la industria
para la ejecucion del Servicio encomendado. Cuando Voltenz sea contratada para realizar
presentaciones o gestiones ante organismos publicos o privados, se deja expresamente
aclarado que actla en caracter de gestor/asistente técnico y que la aprobacion final, visado
0 emision de permisos depende exclusivamente de dichos organismos, no asumiendo
Voltenz garantia de aprobacién por parte de terceros. La implementacion final de las
recomendaciones, la toma de decisiones ejecutivas y la obtencién de autorizaciones quedan
bajo la exclusiva responsabilidad del Cliente. Salvo que en la Propuesta Comercial se
asuma expresamente la firma o patrocinio técnico/legal matriculado para un tramite
especifico, los informes y entregables de la consultoria constituyen insumos de gestion
profesional. El uso de dichos entregables se restringe de manera exclusiva a los fines del
proyecto contratado, quedando prohibida su redistribucion o comercializacion por parte del
Cliente.

10.3. Propuestas, Honorarios y Pagos

Los honorarios, alcance, entregables y cronograma de pagos se informaran previamente en
la Propuesta Comercial. El pago podré realizarse mediante Mercado Pago, PayPal o
transferencia bancaria segun lo acordado. La contratacién se perfeccionara mediante la
aceptacion escrita (incluyendo correo electronico), la firma de la propuesta o el pago del
anticipo/honorario correspondiente.

10.4. Plazos, Entregables y Reprogramaciones

Los plazos de entrega o ejecucion acordados estan supeditados a la entrega oportuna por
parte del Cliente de toda la informacion, documentacion y accesos requeridos. Las demoras
imputables al Cliente trasladaran automaticamente los plazos de entrega de Voltenz. Las
sesiones de mentoria, consultoria o capacitacion agendadas que sean canceladas o
reprogramadas por el Cliente con menos de 24 (veinticuatro) horas de anticipacion podran
considerarse como dictadas/impartidas, sin derecho a reembolso.

10.5. Confidencialidad

Ambas partes se comprometen a guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de
toda la informacion técnica, comercial, legal, estratégica o financiera compartida durante la
negociacion y ejecucion de los Servicios Profesionales, no pudiendo revelarla a terceros sin
autorizacion previa y por escrito.

10.6. Propiedad Intelectual en Servicios Profesionales



Los documentos, informes, metodologias, informes de auditoria, proyectos y materiales
personalizados elaborados por Voltenz en el marco de la prestacion de los Servicios estan
protegidos por la Ley N.° 11.723. Tras el pago total de los honorarios acordados, el Cliente
adquiere una Licencia de Uso Profesional Personal, Exclusiva e Intransferible para utilizar
dichos entregables en sus proyectos, obras u organizacion, manteniendo Voltenz los
derechos morales de autoria y el know-how metodoldgico subyacente.

11. Propiedad Intelectual, Recursos Gratuitos y Marcas Registradas 11.1. Propiedad
Intelectual General y de Terceros Todos los contenidos del Sitio, disefios, estructuras,
bases de datos, imagenes, metodologias, textos y recursos descargables son propiedad
exclusiva de Voltenz y se encuentran protegidos por la Ley de Propiedad Intelectual N.°
11.723, la Constitucién Nacional de la Republica Argentina y los tratados internacionales
ratificados. Se deja expresa constancia de que la propiedad exclusiva de Voltenz no
comprende aquellos elementos, imagenes, tipografias, iconos o componentes de
plataformas que pertenezcan a terceros y que sean utilizados en el Sitio bajo su respectiva
licencia o autorizacion. Queda expresamente incorporada en este apartado la metodologia
Ruta.

11.2. Marcas en Tramite Las denominaciones Voltenz y Ruta, sus variaciones, logotipos,
imagotipos, slogans, dominios web y signos distintivos son propiedad de la Titular y se
encuentran actualmente en tramite de registro ante el Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial (INPI). Hasta tanto dichos registros sean concedidos, se utiliza la denominacion
de "Marca en trdmite ante el INPI". Queda estrictamente prohibido a los Usuarios y Clientes
reproducir, imitar o utilizar los signos sin autorizacion expresa y por escrito.

11.3. Licencia de Uso de Recursos Digitales Pagos

La compra de un recurso digital en la Tienda otorga una Licencia de Uso Limitada,
Personal, No Exclusiva e Intransferible. Queda expresamente prohibido la reventa,
sublicenciamiento, alquiler, redistribucién gratuita u onerosa a terceros (incluyendo la carga
en carpetas compartidas de Google Drive, Dropbox, servidores publicos o repositorios
comunitarios), la publicacién de plantillas editables en sitios web o redes sociales, y la
atribucion de autoria.

11.4. Recursos Gratuitos (Lead Magnets)

Los recursos digitales ofrecidos por Voltenz de forma gratuita estan igualmente protegidos
por la Ley N.° 11.723. Su descarga otorga una Licencia de Uso Personal, No Exclusiva,
Intransferible y Revocable que permite descargar, almacenar y usar el recurso para fines
personales o profesionales internos. Queda estrictamente prohibido redistribuir, enviar o
compartir el archivo fuente con terceros (debiendo remitir a los interesados al enlace oficial
de descarga en el Sitio), revender, publicar en repositorios publicos, o utilizar el recurso
como material didactico en cursos sin autorizacion.

12. Proteccion de Datos Personales

La recopilacién, almacenamiento y tratamiento de los datos personales ingresados por los
Usuarios durante la navegacion, compra, descarga de recursos gratuitos o contratacion de
servicios se rige por nuestra Politica de Privacidad y Cookies, en estricto cumplimiento de la
Ley de Proteccién de Datos Personales N.° 25.326 de la Republica Argentina, sus normas
complementarias y las directivas de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP).

13. Modificaciones de los Términos y Condiciones



Voltenz se reserva la facultad de actualizar, modificar o reemplazar los presentes Términos
y Condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. Las modificaciones entraran en
vigencia desde el momento de su publicacion en el Sitio. El uso continuado del Sitio, la
descarga de recursos o la contratacién de servicios con posterioridad a dicha publicacion
implicara la aceptacion plena de las nuevas condiciones.

14. Ley Aplicable y Jurisdiccion Los presentes Términos y Condiciones se rigen e
interpretan conforme a las leyes de la Republica Argentina. Ante cualquier duda, consulta o
reclamo relativo a la interpretacion, validez o cumplimiento del presente contrato, las partes
acuerdan dirigirse en primera instancia al canal oficial de resolucién extrajudicial:
recursos@voltenz.com. En caso de no arribarse a una solucién amigable:

e Consumidores finales: Seran competentes los Tribunales Ordinarios que
correspondan segun la normativa de proteccion al consumidor aplicable.

e Clientes comerciales | B2B y Profesionales: Las partes se someten a la
jurisdiccién exclusiva de los Tribunales Ordinarios en lo Comercial con asiento en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), renunciando expresamente a cualquier
otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles.

15. Aceptacion Expresa
Al pulsar en "Comprar"”, completar el proceso de checkout, descargar un recurso gratuito,

firmar/aceptar una propuesta comercial o utilizar los servicios del Sitio, usted confirma que
ha leido, comprendido y aceptado plenamente los presentes Términos y Condiciones.



